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Branded podcasts
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Snelle en korte berichten voeren de
boventoon in het digitale
medialandschap. Maar wat als je jouw
verhaal niet kwijt kunt in een TikTok- of
Instagram-video? Dan kan de podcast
een oplossing zijn. Dit medium biedt -
met een gemiddelde lengte van 32
minuten per aflevering - diepgang én de
mogelijkheid om een band op te
bouwen met je doelgroep.

In de komende hoofdstukken leer je
waarom merken podcasts inzetten en
hoe ze hun audio-producties laten
landen in het medialandschap. Een
podcast opnemen en op Spotify zetten is
niet genoeg. Achter succesvolle podcasts
zit vaak een crossmediale en
datagedreven strategie.

Deze whitepaper gaat over branded
podcasts. Oftewel: podcasts die gemaakt
worden vanuit een merk of daar duidelijk
aan verbonden zijn. Denk aan overheden
die audioverhalen inzetten om nieuw
personeel te werven, bedrijven die hun
schat aan ervaring delen met potentiéle
klanten of netwerkorganisaties die
partnerbedrijven op de hoogte houden
van ontwikkelingen in het netwerk.

De inhoud van deze whitepaper is
gebaseerd op de laatste inzichten uit de
wetenschap, onderzoek uit de podcast-
industrie en de ervaringen vanuit
podcast-agency De Podcasters.
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Deze whitepaper is geschreven door
Sjoerd Arends, Aljo Hartgers en Danny
Oosterveer. Zij zijn alle drie werkzaam
bij podcast-agency De Podcasters,
vanuit verschillende disciplines.

Sjoerd startte zijn werkende leven in de
journalistiek (SvJ 2012). Hij schreef voor
dagbladen, tijdschriften en
journalistieke websites. Na een aantal
jaar verlegde hij de focus naar SIOERD ARENDS
contentproductie over technologie en (SJOERD@DEPODCASTERS.NL)
innovatie, waarna hij met Aljo De
Podcasters oprichte. Daar zet hij
verhalen van klanten om in sterke
audio-producties.

Aljo verdiepte zich tijdens zijn studie en
na zijn afstuderen in 2008 uitvoerig in
online communicatie en marketing. De
combinatie tussen (merk)verhalen en
distributie is zijn specialiteit. Inhoudelijk
heeft hij een sterke focus op
duurzaamheid. Als ervaren strateeg én
podcast-host weet hij als geen ander
hoe je een podcast ontwikkelt en
vakkundig verspreidt.

ALJO HARTGERS
(ALJO@DEPODCASTERS.NL)

Danny heeft jarenlange ervaring als
marketeer. Hij is onder andere auteur
van het boek Data-bedreven marketing
en het studieboek Basisboek data-
driven marketing. Als data-expert weet
Danny hoe je distributie van podcasts en
content optimaliseert.

DANNY OOSTERVEER
(DANNY@DEPODCASTERS.NL)
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DE NEDERLANDSE
PODCASTLUISTERAAR

De podcast is geen niche-medium meer. Per week worden zo'n vijf
miljoen downloads geregistreerd, blijkt uit de NLO Podcast Standaard.
Mensen luisteren vaak wanneer ze onderweg zijn, of juist in de rust van
hun huis. Maar wie zijn die mensen die naar podcasts luisteren? En hoe

doen ze dat? Een aantal feiten en cijfers.

" Gl
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Opname van KinderThuisZorg in de grote studio van De Podcasters in Arnhem.

10 REDENEN
WAAROM
ORGANISATIES
BRANDED
PODCASTS
INZETTEN

Wat willen merken bereiken met een
branded podcast? Podcasts dienen
uiteenlopende doelen, blijkt uit
onderzoek.

10 REDENEN

1. Thought leadership

Met branded podcasts positioneren
merken zich als autoriteit rondom een
bepaald thema en zetten ze zichzelf neer
als een geloofwaardige bron van
informatie. Deze drijfveer zie je vooral
terug in B2B-communicatie.

Betaalbedrijf CCV liet bijvoorbeeld een
podcast maken waarin ze kennis over
betaalinnovatie delen met de markt:
CCV Digital Exchange.

2. Merk- en naamherkenning

Podcasts vergroten merk- en
naamherkenning. Hiermee bereiken
merken publiek dat in mindere mate
aanwezig is op andere marketingkanalen.
Uit onderzoek van de BBC blijkt dat
merkbewustzijn, merkoverweging en
koopintentie flink toenemen dankzij
branded podcasts.

PAGINA 6


https://depodcasters.nl/ccv/

DE PODCASTERS

3. Band opbouwen met de doelgroep
Podcasts versterken de band tussen
merk en doelgroep. Dat blijkt uit
onderzoek van Reuters. Die band biedt
verschillende voordelen. Zo zijn
luisteraars van podcasts bijzonder
positief over advertenties die worden
gedeeld door de podcasthost. Vooral
wanneer de podcasthost interesse toont
in de luisteraar en zelf persoonlijke
details deelt, aldus een onderzoek dat
gepubliceerd werd in het Journal of
Radio & Audio Media.

4. Vertrouwen creéren

Branded podcasts zijn een effectieve
tool om het vertrouwen in een merk te
vergroten. Wie een vaste groep
luisteraars heeft opgebouwd, heeft veel
ruimte om - bijvoorbeeld -
succesverhalen te delen.

5. Bedrijfscultuur beinvioeden
Podcasts hoeven niet gemaakt te
worden voor een groot publiek. Steeds
meer organisaties laten podcasts
produceren voor hun eigen
medewerkers. Netbeheerder Enexis liet
bijvoorbeeld een podcast maken om
persoonlijk leiderschap in de organisatie
te stimuleren. Audio-interviews en -
verhalen bieden diepgang ten opzichte
van andere interne communicatie, zoals
magazines en online artikelen.

6. Merkpersoonlijkheid opbouwen
Podcasts bieden merken een
fantastische kans om hun
persoonlijkheid te laten zien. Ze kunnen
- letterlijk en figuurlijk - hun stem laten
horen aan de doelgroep, in een relatief
informele setting. Door verhalen,
inzichten en meningen te delen, laten
merken hun gezicht zien.

10 REDENEN

7. Netwerk uitbreiden en versterken
Podcasts kunnen helpen om netwerken
van bedrijven en organisaties te
versterken. Door verhalen te delen over
vraagstukken binnen het netwerk en
actief (potentiéle) netwerkpartners uit te
nodigen in de studio, wordt het netwerk
hechter en groter. De HAN University of
Applied Sciences liet bijvoorbeeld een
podcastserie maken die de
waterstofcommunity in Oost-Nederland
versterkt. Getiteld: Het Nieuwe Netwerk.

8. Leads genereren

Veel uitgevers investeren in podcasts
omdat de luisteraars commercieel
interessant zijn, blijkt uit onderzoek van
Reuters. Podcastluisteraars zijn relatief
vermogend, hoger opgeleid en jong.
Dat biedt kansen voor bedrijven. Wie
podcasts toevoegt aan zijn
marketingmix, kan waardevolle leads
genereren voor zijn diensten of
producten.

9. Houdbare content genereren

Een podcastserie heeft een lange
levensduur en staat vaak jarenlang
online. Vanuit podcasts worden content-
hubs ontwikkeld, om de doelgroep te
boeien en binden aan een merk.
Daarnaast kan van elke podcast extra
content gemaakt worden, zoals artikelen
en socialemedia-content.

10. Vindbaarheid stimuleren

De podcast kan, mits goed voorbereid,
bijdragen aan zoekmachineoptimalisatie
vanuit een merk. Dat gebeurt
bijvoorbeeld door veelgebruikte
zoekvragen op te nemen in de productie,
de podcast te transcriberen en op
YouTube te plaatsen.
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Netbeheerder Enexis liet een podcast-
serie maken die potentiéle
medewerkers warm maakt voor een
baan bij de netbeheerder.

In vier afleveringen zoomt Enexis in op
de nieuwe afdeling Netuitbreiding &
Uitbesteding, die een belangrijke rol
speelt in de energietransitie. De podcast
start met de immense uitdagingen waar
de afdeling voor staat: een explosieve
vraag naar netcapaciteit. Het aantal
zonnepanelen en windmolens neemt rap
toe. Die leveren straks - op
piekmomenten - meer dan het
elektriciteitsnet aankan. Daarnaast
wordt steeds meer stroom gebruikt door
duurzame apparatuur, zoals
warmtepompen en elektrische auto's.
Hierdoor moet het elektriciteitsnet flink
worden uitgebreid.

CASE: ENEXIS

In de opvolgende afleveringen vertellen
medewerkers van Enexis hoe de nieuwe
afdeling omgaat met dit vraagstuk.
Dankzij inhoudelijke verhalen over de
nieuwe afdeling, afgewisseld met
persoonlijke anekdotes, worden
potentiéle medewerkers warm gemaakt
voor een baan in de energiesector.
Geinteresseerden worden doorverwezen
naar de speciale podcast-website:
enexis-podcast.nl. Hier krijgt de
luisteraar meer content over de afdeling
te zien, kan hij vacatures bekijken en
gemakkelijk contact opnemen.

Sjoerd Arends (mede-oprichter van De Podcasters) interviewt leidinggevenden van
Enexis EBS op locatie in Den Bosch.
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https://open.spotify.com/show/7vWpfMNUUOYShhakrxUH8D?si=8332844830294872
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Vvoordat de machine
kapotsis al naar die locatie toe.

g 3t
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https://open.spotify.com/show/1mMcx9cqasDbRKjU4416Gl

DE PODCASTERS

6 MANIEREN VOOR VERSPREIDING PAGINA 11




DE PODCASTERS

Expeditie Gasloos volgt de klantreis van

mensen die willen leven zonder
aardgas. Dankzij uitgebreid
zoekvraagonderzoek en trendanalyses,
sluit de podcast aan bij de wensen van
de luisteraar.

In zes afleveringen vertellen Yuri Pelser
(specialist Duurzaamheid) en Aljo
Hartgers (duurzaamheidsnerd) alles wat
mensen willen weten over de
warmtepomp. De vragen die zij
beantwoorden, komen voort uit trend-
en zoekvraagonderzoek. Deze vragen
worden teruggevoed aan mensen die op
zoek zijn naar duurzame systemen voor
hun huis. En dat gaat een stuk verder
dan de warmtepomp an sich. Want hoe
isoleer je jouw huis? En welk warmte-
afgiftesysteem heb je eigenlijk nodig als
je jouw woning met een warmtepomp
wil verwarmen?

CASE: EXPEDITIE GASLOOS

., EXPEDITIE
GASLOOS

De podcast wordt verspreid via
verschillende platforms. Sociale media,
YouTube, podcastplatforms,
nieuwsbrieven en een website
(www.expeditiegasloos.nl). De content is
optimaal vindbaar en zo gemaakt dat die
lange tijd relevant blijft. Het is evergreen
content.

Wat maakt Expeditie Gasloos een
branded podcast? Verschillende
bedrijven, zoals
warmtepompfabrikanten, scharen zich
achter de podcast als sponsor. Dat
draagt bij aan hun merkbekendheid,
autoriteit, bereik en levert zelfs leads op.
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Advertenties kunnen op allerlei plekken in
de podcast geplaatst worden.
Podcastmarketeers spreken over het
algemeen van een

e pre-roll (advertentie aan het begin van
de podcast),
mid-roll (halverwege de podcast),
post-roll (aan het einde van de
podcast).

Host read ads vs anouncerread ads

Er zijn verschillende manieren waarop
advertentieboodschappen worden
gebracht. De meest effectieve vorm is een
host read ad. Een advertentie die wordt
uitgesproken door de host, in zijn eigen
woorden. Deze advertenties werken beter
- zo blijkt uit onderzoek - dankzij de band
die de podcasthost heeft met de
luisteraar.

Anouncerread ads worden los
opgenomen en vaak achteraf geinjecteerd
in de podcast. Dat gebeurt dus niet alleen
in podcasts van derden, maar ook in eigen
producties. Op deze manier worden series
- die vaak lange tijd online staan - ingezet
om actuele boodschappen te verspreiden.
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CONCLUSIES

DATAGEDREVEN
PODCASTEN BIEDT
TALLOZE
MOGELIJKHEDEN

Merken gebruiken beschikbare data om
hun podcastproducties te verbeteren.
In sommige gevallen wordt uitvoering
vooronderzoek gedaan om relevante
content te maken en de vindbaarheid

van de podcast te optimaliseren.

CONCLUSIES

DE PODCAST IS
GRONDSTOF VOOR
EXTRA CONTENT

Organisaties die branded podcasts
uitbrengen, gebruiken deze als basis
voor extra content. Vooral video speelt
een steeds grotere rol. Fragmenten van
de opname worden herverpakt en
gedeeld via sociale media.
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Aan de slag met een podcast voor jouw bedrijf?

Boek een gratis intake bij De Podcasters.

De Podcasters is een full service
podcast-agency met
professionele studio's in
Arnhem. Wij helpen klanten met
hun podcaststrategie, -
productie en distributie. Wil je
met ons in gesprek?

Boek je gratis intake op
depodcasters.nl/intake
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BRONNEN

o Audify, Ontwikkeling podcastmarkt,
NLO Podcast Standaard
halfjaarrapport 2022

e Cumulus Media and Signal Hill
Insights' Podcast — April 2023 Report

¢ Dan Misener, Pacific Content, The
art of naming your podcast

e Margaret Moe (2023) Podvertising Il
“Just like My Best Friend” —
Relationships in Host-read Podcast
Advertisements, Journal of Radio &
Audio Media

¢ Markteffect Podcastmonitor, 93
editie, juni 2023

e« Michelle Kreutz and Ines Thalmann
(2023), Podcast Marketing — Pulse of
the Present, Understanding the
persuasion and influencing
techniques of host-read ads in the
DACH podcast industry

e Quill, Audio Amplified: Harnessing
the Power of Branded Podcasts

 Reuters Digital News Report 2023

e Riverside (2023) Future of Video
Podcasting for Brands

o Spotify Global Trends Report,
Culture Next 2022

o Sullivan, J. L. (2019). The Platforms of
Podcasting: Past and Present.

e The Infinite Dial, Edison Research,
The Podcast Consumer 2023
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